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2021 年云南旅游职业学院 

酒店管理专业单独招生考试大纲 

 

为贯彻落实《国务院关于深化考试招生制度改革的实

施意见》（国发﹝2014﹞35号）精神，加快推进高职（专

科）院校分类考试，深化高职院校招生改革，更好地培养

适应经济社会发展的高技能人才，根据《云南省 2021年高

职（专科）院校单独考试招生报考工作通告》和《云南省

高等职业教育考试招生改革实施方案（试行）》（云招考

﹝2015﹞4 号）要求，为进一步明确任务，落实责任，认真

做好高职(专科)院校单独考试招生，确保招生工作公开、

公平、公正，结合学校实际情况，特制定本大纲。 

 

第一部分  普通高中毕业生单招大纲 

 

第一章   总  则 

一、适用对象 

本大纲适用于云南省申请报考云南旅游职业学院单独

招生的普通高中应（往）届毕业生。 

二、考试性质 
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按本大纲进行的考试系选拔性考试，其考试成绩将作

为云南省普通高中应（往）届毕业生升入云南旅游职业学

院学习的录取依据。 

三、考试形式及分值 

普通高中毕业生参加高职单招依据学业水平考试量化

成绩，参考学生综合素质评价择优录取。学业水平考试量

化成绩以 2020年底前取得的最好成绩为准。 

1.报考酒店管理专业的考生，根据报考人数、学业水

平考试量化成绩，按照招生计划 2.5 倍的比例，需参加职

业适应性测试（网络测试），满分值为 200分，按照普通

高中学业水平考试量化成绩+职业适应性测试=考生综合成

绩的原则，统计考生综合成绩。 

2.学业水平考试成绩使用等第量化分(A 等 20分、B 等

16 分、C 等 12分、D 等 8分)，满分值为 220分，各科目量

化成绩不设权重，总分相同各科目排位顺序为：语文、数

学、外语、思想政治、历史、地理、物理、化学、生物、

信息技术及通用技术。 

 

第二章  职业适应性测试要求及细则 

 

（一）考核目标 
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职业适应性测试网络面试分职业意识、职业潜能和职

业素养三个方面： 

1．职业意识：主要考核学生报考酒店管理专业（职

业）的认知和职业态度，包括对专业的了解程度、兴趣爱

好与专业的对接度、价值观、性格与报考专业（职业）的

匹配程度。 

2．职业潜能：主要考核学生学习本专业及将来从事酒

店管理专业（职业）所应具备的能力，包括语言表达能

力、逻辑思维能力、分析判断能力、电脑操作能力、自我

营销能力及其他专业适应性。 

3．职业素养：以普通高中课程必修内容为依据，主要

考查学生服务与管理基础知识、对客服务意识、职业技能

方法的理解和应用能力，侧重考查学生的礼节礼貌、沟通

表达能力、行为表现能力、人际交往能力和处理问题的应

变能力。 

（二）考核要求 

1．心理素质：乐观开朗，积极上进，有自信心；能够

冷静、灵活处理问题；不偏激，不固执，具有一定的情绪

调节和自控能力。 

2．礼貌礼节：五官端正，姿态自然，肢体语言表达得

当；衣着整洁，仪表得体，举止大方，符合酒店行业的职

业特点。 
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3．语言表达：口齿清楚，语速、音量适中，表达准

确、简洁、流畅；回答问题态度积极，能做出恰当的回

应。 

4．思维能力：能正确地理解和分析问题，抓住要点，

并及时做出适当的反应；思维灵活，条理清晰，逻辑性

强，有较好的分析判断能力。 

（三）职业适应性测试的内容及评价标准 

1.网络面试内容 

（1）礼节礼貌（40 分）：考生根据考官口令，在 1 分

钟内展示考生仪容仪表、举止、肢体语言及礼貌用语等； 

（2）自我介绍（40 分）：考生使用普通话和英语进行

不超过 3 分钟的自我介绍，以考查学生的普通话或英语水

平、语言组织能力、逻辑思维能力和临场应变能力。 

（3）才艺展示（60 分）：考生在 5 分钟内包括唱歌、

跳舞、讲故事、朗诵、游戏、节目主持、魔术、乐器、体

育运动、模特展示等，考生自行选择其中一项进行展示即

可。 

（4）酒店相关知识问答（60分）：考生在 2分钟内，

通过抽题回答网络面试考官的提问，根据酒店对客服务过

程中常见问题进行回答。 

2.网络面试评价标准 

（1）仪容仪表（40分） 
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项  目 细节要求 分值 

头发 

（4 分） 

男士:  

1．后不盖领。  

2．侧不盖耳。 

3．干净、整齐，着色自然，发型美观大方。 

女士:  

1．后不过肩。  

2．前不盖眼。 

3．干净、整齐，着色自然，发型美观大方。 

面部 

（3 分） 

男士：不留胡及长鬓角。  

女士：淡妆。  

2．指甲修剪整齐。 
 

3．不涂有色指甲油。 

服装 

（6 分） 

1．符合岗位要求，整齐干净。 

 2．无破损、无丢扣。 

3．熨烫挺刮。 

鞋 

（3 分） 

1．符合岗位要求的黑颜色皮鞋（中式铺床考

生可为布鞋）。  

2．干净，擦试光亮、无破损。 

袜 

（3 分） 

1．男深色、女浅色。 
 

2．干净、无褶皱、无破损。 
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项  目 细节要求 分值 

饰物及名牌 

（3 分） 

1．不佩戴过于醒目的饰物。 
 

2．考生证件号牌佩戴规范。 

总体印象 

（8 分） 

1．举止自然、大方，姿态符合行业规范。       

 2．礼貌用语：注重礼节礼貌，面带微笑，使

用礼貌用语 。                   

合  计  40 

（2）中英文自我介绍 

要求内容完整，语音准确，口齿清晰，表达流利，语

言组织合理，逻辑性强。 

（3）酒店相关知识问答 

每位学生抽取 2道酒店相关知识问答题进行回答，主

要考察考生服务态度、礼貌礼节、语言表达、专业知识运

用、基本术语使用是否得当，是否能体现职业素养，表现

出适当的应变能力。 

（4）才艺展示：包括唱歌、跳舞、讲故事、朗诵、游

戏、节目主持、魔术、乐器、体育运动、模特展示等，考

生自行选择其中一项进行展示即可。 

（5）评价表 
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评价项目 指标要素 分值 

中英文自我介绍 

（40分） 

1.语言表达准确程度  

2.语言表达流畅程度  

3.礼貌用语的使用  

4.基本英语词汇的掌握程度  

命题回答（60

分） 

（2题） 

1.正确理解题意并能紧扣题目回答   

2.观点或理念无常识性错误   

3.内容较全面   

4.层次感强，有较好的逻辑性   

5.语言表达顺畅，语音语速适当   

6. 具备灵活性和处理问题的应变能力   

才艺展示 (60

分） 

1.才艺内容表达准确，有艺术表现力   

  

2. 富有创意，与报考专业结合   

3. 气质与素养符合专业要求   
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（四）考试流程 

1．应在考前 30分钟内，检查网络情况，登录直播测

试室，向网络面试考官出示相关证件，签到； 

2．考生按照“仪容仪表展示—自我介绍—才艺展示-酒

店相关知识问答”的流程进行职业适应性测试； 

3．考试结束，考生与网络面试考官确认后离场。 

（五）考试注意事项 

1．考生须提前 30 分钟登录网络直播测试室候考； 

2．考生须带齐准考证、身份证等有效证件； 

3．考生应遵守考场纪律，听从指挥，无关人员不得在场，

不得随意攀谈和走动。 

（六）参考资料 

本次考试不指定具体的测试教材，考生可参考酒店类专

业书籍、教育部酒店专业标准、国家文旅部行业职业能力标

准等。 

 

第二部分  中职毕业生单招大纲 

 

第一章   总  则 

一、适用对象 

本大纲适用于云南省申请报考云南旅游职业学院单独

招生的中职毕业生。 
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二、考试性质 

按本大纲进行的考试系选拔性考试，其考试成绩将作

为中职毕业生升入云南旅游职业学院学习的录取依据。 

三、考试形式及分值 

实行“文化素质+职业技能测试”的评价方式，总分

420 分。 

（一）文化知识（网络在线考试） 

文化知识考试采用网络考试平台进行，考试科目为综

合试卷，科目及相应分值为：语文 80 分、数学 50 分、政

治 50 分、英语 40 分，总分为 220 分。文化知识考试大纲

参照 2021年《云南省高等职业技术院校招生考试说明》各

科考试大纲。 

（二）职业技能测试（网络直播面试） 

职业技能测试采用网络直播形式进行面试，总分 200

分。 

 

 

第二章  职业技能测试要求及细则 

（一）考核目标 

职业技能测试网络面试分职业意识、职业潜能和职业

素养三个方面： 
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1．职业意识：主要考核学生报考酒店管理专业（职

业）的认知和职业态度，包括对专业的了解程度、兴趣爱

好与专业的对接度、价值观、性格与报考专业（职业）的

匹配程度。 

2．职业潜能：主要考核学生学习本专业及将来从事酒

店管理专业（职业）所应具备的能力，包括语言表达能

力、逻辑思维能力、分析判断能力、电脑操作能力、自我

营销能力及其他专业适应性。 

3．职业素养：以普通高中课程必修内容为依据，主要

考查学生服务与管理基础知识、对客服务意识、职业技能

方法的理解和应用能力，侧重考查学生的礼节礼貌、沟通

表达能力、行为表现能力、人际交往能力和处理问题的应

变能力。 

（二）考核要求 

1．心理素质：乐观开朗，积极上进，有自信心；能够

冷静、灵活处理问题；不偏激，不固执，具有一定的情绪

调节和自控能力。 

2．礼节礼貌：五官端正，姿态自然，肢体语言表达得

当；衣着整洁，仪表得体，举止大方，符合酒店行业的职

业特点。 
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3．语言表达：口齿清楚，语速、音量适中，表达准

确、简洁、流畅；回答问题态度积极，能做出恰当的回

应。 

4．思维能力：能正确地理解和分析问题，抓住要点，

并及时做出适当的反应；思维灵活，条理清晰，逻辑性

强，有较好的分析判断能力； 

5．三校生须对酒店或旅游相关服务与管理知识有一定

的了解和专业认知。 

（三）职业技能测试的内容及评价标准 

1.网络直播面试内容 

（1）仪容仪表（40 分）：考生根据考官口令，在 1 分

钟内展示考生仪容仪表、举止、肢体语言及礼貌用语等； 

（2）自我介绍（30 分）：考生使用普通话和英语进行

不超过 2 分钟的自我介绍，以考查学生的普通话或英语水

平、语言组织能力、逻辑思维能力和临场应变能力。 

（3）酒店服务技能展示（80分）：考生在 5分钟内，

选择餐饮技能类（餐巾折花、托盘+斟酒，二选一）、客房

技能类（甩单包单、装被套，二选一）、前厅技能类（电

话预订、散客入住接待、疑难问题处理，三选一）或与酒

店相关的技能（酒店产品销售技巧、调酒、咖啡调制、插

花、现场茶席介绍五选一）进行技能展示。 



 

- 12 - 
 

（4）酒店相关知识问答（50分）：考生在 2分钟内，

回答网络面试考官的提问，根据酒店服务过程中常见对客

服务问题进行回答。 

2.网络直播面试评价标准 

（1）仪容仪表（40 分） 

项  目 细节要求 分值 

头发 

（4 分） 

男士:  

1．后不盖领。  

2．侧不盖耳。 

3．干净、整齐，着色自然，发型美观大方。 

女士:  

1．后不过肩。  

2．前不盖眼。 

3．干净、整齐，着色自然，发型美观大方。 

面部 

（3 分） 

男士：不留胡及长鬓角。  

女士：淡妆。  

2．指甲修剪整齐。 
 

3．不涂有色指甲油。 

服装 

（6 分） 

1．符合岗位要求，整齐干净。 

 2．无破损、无丢扣。 

3．熨烫挺刮。 
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项  目 细节要求 分值 

鞋 

（3 分） 

1．符合岗位要求的黑颜色皮鞋（中式铺床考

生可为布鞋）。  

2．干净，擦试光亮、无破损。 

袜 

（3 分） 

1．男深色、女浅色。 
 

2．干净、无褶皱、无破损。 

饰物及名牌 

（3 分） 

1．不佩戴过于醒目的饰物。 
 

2．考生证件号牌佩戴规范。 

总体印象 

（8 分） 

1．举止自然、大方，姿态符合行业规范。       

 2．礼貌用语：注重礼节礼貌，面带微笑，使

用礼貌用语 。                   

合  计  30 

（2）自我介绍 

要求中英文自我介绍内容完整，语音准确，口齿清

晰，表达流利，语言组织合理，逻辑性强。 

（3）酒店服务技能展示 

要求操作和服务过程符合行业和国家职业资格标准，

动作娴熟简练，符合服务礼仪要求，具有专业特色，与报

考专业紧密结合。 

（4）酒店相关知识问答 
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服务态度、礼貌礼节得当，语言简练，专业知识运

用、基本术语使用得当，能体现职业素养，能体现处理问

题的应变能力。 

（5）评价表
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（四）考试流程 

1．应在考前 30分钟内，检查网络情况，登录直播测

试室，向网络面试考官出示相关证件，签到； 

2．考生按照“仪容仪表展示—自我介绍—酒店服务技能

展示—酒店相关知识问答”的流程进行职业技能测试； 

3．考试结束，考生与网络面试考官确认后离场。 

（五）考试注意事项 

1．考生须提前 30 分钟登录网络直播测试室候考； 

2．考生须带齐准考证、身份证等有效证件； 

3．考生应遵守考场纪律，听从指挥，无关人员不得在场，

不得随意攀谈和走动。 

序号 试题名称 
配分 

(权重) 
得分 评语 

1 职业形象仪容仪表 40 分  

 

2 中英文自我介绍 30 分  

3 

(四选一) 

餐饮服务技能演示（餐巾折花、托
盘+斟酒，二选一） 

80 分  

客房中式铺床演示（甩单包单、装
被套，二选一） 

前厅服务演示（电话预订、散客入
住接待、疑难问题处理，三选一） 

酒店相关技能演示（酒店产品销
售技巧、调酒、咖啡调制、插花、
现场茶席介绍） 

4 酒店知识问答 50 分  

 200 分  
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（六）参考资料 

本次考试不指定具体的测试教材，考生可参考酒店类专

业书籍、教育部酒店专业标准、国家文旅部行业职业能力标

准等。 

 

 

 

 

 

 

云南旅游职业学院 

                                             

2021 年 2月 1 日 

 


